
Pizza Hut -Pizza Hut -Pizza Hut -Pizza Hut -
Answering thousandsAnswering thousandsAnswering thousandsAnswering thousands
of calls in seconds usingof calls in seconds usingof calls in seconds usingof calls in seconds using
Speech RecognitionSpeech RecognitionSpeech RecognitionSpeech Recognition

ClientClientClientClient Pizza HutPizza HutPizza HutPizza Hut

Background
Confero Solution
Results

��������	


���������	�
�����
��������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������
���� !�������������������������"��������	����������#������������������������������������$��
���������������������������	����������������������������������������������������

��	�
����������	

�����������������������������%���������������������������������������������������������
���������������	��������������������������������������������������������������������������

�����������������%����������������&'()*�(*�(*�(*	�����������������������������	
�����������������+���������������	�������������������������������������������
�����
���

�����	������������������������������������������������������������������������������$������
�������������������������
�����
��������������������������������������������������������
���������+�����	�����������,��#-$�.����������������/����������	����������������������	����
��������������������������������������.�����������	����������������������������������������
��������������������������������/��������	��������������������������������������
������������	������������������������������	������������������������������������������
����������������������������������0�����������������������������������������������
����������1���������������������������������������������������

�
�����

•� 2����������3�������������������������������

•� 4����������������������������������������������������3���������	���������
�����	���	������

•� 1����������������������	�
�����
��������������������������������������������
�����������
�����
��������������

•� "����������������������������������������������������������������������������
���������������	������������������������������	��������������#52

Dial
08714 747474

to order your
takeaway

pizza from your
nearest Pizza Hut

Case Study – Speech Recognition SolutionCase Study – Speech Recognition SolutionCase Study – Speech Recognition SolutionCase Study – Speech Recognition Solution

Call Centre Services:

•� Inbound

•� Outbound

•� Speech
Recognition

•� SMS Marketing

•� Fulfilment

Call Centre Services

Confero is the fastest growing UK outsourced call centre (Source: Marketing, Haymarket).
The company ethos is to acquire and retain customers for its clients in the most effective
manner, using the right blend of inbound, outbound and technology solutions.

Confero Ltd.
No.1 Olympic Way
Wembley
Middlesex
HA9  0NP
tel: 08000 83 32 32
sales@confero.co.uk
www.confero.co.uk


